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Программа 
семинара-тренинга «Социально предпринимательские инициативы и услуги СОНКО в социальной сфере»

Место проведения: 
г. Иркутск, областная юношеская библиотека

Дата и время: 22-23 августа 2022 года 
Эксперты: 

ПЕЧКОВСКАЯ ИРИНА, генеральный директор КРОО «АОИ», руководитель проекта «Веди меня за руку»
ЗАМЫШЛЯЕВА ИРИНА, исполнительный директор АНО «Медиацентр «ИНИЦИАТИВА»
Участники: представители СО НКО юга Красноярского края и Республики Хакасия
День 1 (понедельник)
	10.00 Приветственный кофе-чай

	10.30-10.50
	Знакомство (на стикерах) 

1.Название организации 

2.Чем занимается. Услуги.

	10.50-11.30
	Мини-лекция 

Почему НКО должны описывать свои услуги?
«Социальные услуги и социальное предпринимательство». 
Принципы оказания услуг в социальной сфере.
Эксперт Печковская Ирина 

	11:30-12:20
	Групповая работа
Анализ компетенций, ресурсов, опыта, выбор услуги для описания.
Задание группе: 
«Отнестись» к своим услугам:

· за счет каких ресурсов оказываются услуги

· в чем их конкурентное преимущество

	Перерыв до 12.45

	12.45-13:30
	«Автобусная остановка». Анализ услуг НКО в регионе
· какие услуги оказывают НКО

· за какими услугами едут в другие территории

· какие будут востребованы в перспективе 3-х лет

Дискуссия на тему «Анализ социальной сферы территории. Услуги инновационные и устаревшие»

Эксперт Замышляева Ирина

	13.30-14:00
	Качество услуги

Как работает связка «Услуга-клиент-качество»

Эксперты Замышляева Ирина, Печковская Ирина

	14:00-14:30
	Групповая работа
Критерии качества услуги для Конкретной клиентской группы 

	14:30-15:00
	Презентация итогов групповой работы «Покупка»

	15:00-15:30
	Основы социального предпринимательства
Эксперт Печковская Ирина

	15:30-16.00
	Обратная связь по первому дню работы


Семинар-тренинг является партнерским событием в рамках проекта «Региональный ресурсный центр по развитию негосударственных услуг в социальной сфере», поддержанного субсидией из краевого бюджета 
День 2 (вторник)
	10:00 Приветственный кофе-чай

	10.30-11.30
	Услуги НКО – возможности для реализации

	11.30-13.30
	Игра - тренинг
Как нам выйти на рынок услуг
Эксперт Печковская Ирина 

	13:30-14:00
	Подведение итогов семинара. Вручение сертификатов


Семинар-тренинг проводится в рамках проекта «Веди меня за руку», реализуемого Красноярской региональной общественной организацией «Агентство общественных инициатив» с использованием гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов.

